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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบางพูน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
ต าบลบางพูน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางพูน อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 26,543 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของเครจ่ี และมอร์แกน ได ้จ านวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบางพูน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ 
อยู่ ในระดับมากทั้ ง  7  ด้านได้แ ก่  ด้านสาธารณู ปโภค มีค่ า เฉ ล่ี ยมาก สุด  รองลงมา คือ                                    
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบ ารุง รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว                    
ด้านการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี และ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านการบริหารจดัการและ                     
ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ รายได้ ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบางพนู ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ต่างกนั มี
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางพูนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ ความคิดเห็นของประชาชน การบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลบางพนู จงัหวดัปทุมธานี 


